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1.- INTRODUCCION:

El proyecto de turismo en Villa Alemana busca establecer una oficina de turismo para
promocionar la ciudad y sus alrededores, atraer visitantes y mejorar la economia local. La
oficina de turismo ofrecera informacion turistica, asistencia y servicios de reserva de
alojamiento y actividades turisticas.

El mercado objetivo de la oficina de turismo incluye a profesionales y familias locales, asi
como a turistas nacionales e internacionales interesados en la naturaleza, la cultura y la
historia. La estrategia de marketing se centrara en la promocién de los atractivos turisticos
de Villa Alemana y su regidn, la creacién de paquetes turisticos atractivos y la colaboracion
con empresas locales y otros actores turisticos para mejorar la experiencia del visitante.

El andlisis de mercado muestra una tendencia de crecimiento en la demanda turistica en la
region, y se espera que la oficina de turismo atraiga a un numero significativo de visitantes

en su primer ano de operacion.

En resumen, el proyecto de turismo en Villa Alemana busca aprovechar las fortalezas de la
comuna y sus alrededores como atractivos turisticos y establecer una oficina de turismo

para mejorar la economia local y satisfacer las necesidades de los visitantes.



2.- OBJETIVOS

2.1.- OBJETIVO GENERAL:

Implementar una oficina de Turismo, que permita generar instancias de participacion entre
los empresarios del turismo, el comercio tradicional y las autoridades locales y provinciales.

2.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Resolver problemas relacionados con la informacion turistica imprecisa o
desactualizada, ya que se encargan de recopilar y mantener actualizada Ia

informaciodn turistica, lo que ayuda a los turistas a tomar decisiones informadas.

e Promocionar el turismo de la comuna de Villa Alemana, promover y dar a conocer los
atractivos turisticos locales, lo que puede aumentar el niumero de visitantes y

fomentar el desarrollo turistico.

e Fortalecer la seguridad del turista, al proporcionar informacién sobre los lugares

seguros para visitar y ofrecer asistencia en caso de emergencia.

e Fomentar la colaboracién entre los empresarios locales y la comunidad para generar

nuevas iniciativas turisticas y mejorar la calidad de la oferta turistica de la zona.

e Orientar a los turistas, en la comuna de Villa Alemana sobre los lugares de interés,
actividades, eventos, y servicios turisticos disponibles en la regién, lo que puede
ayudar a los turistas a planificar su viaje de manera mas eficiente y reducir la

posibilidad de experiencias negativas.



3.- ALCANCES:

Al establecer una oficina de Turismo en Villa Alemana, permitira que este centro de
informacién turistica promueva los atractivos turisticos locales y regionales, y brinde apoyo
a los turistas durante su estadia. Ademas, busca fomentar el trabajo colaborativo entre
empresarios turisticos para mejorar la oferta y promocion de servicios turisticos en la zona.
La oficina de turismo se encargara de planificar, desarrollar y ejecutar programas y
actividades turisticas, y de mantener una comunicacion constante con las autoridades y
actores relevantes del sector turistico. El objetivo final es impulsar el crecimiento econémico
y social del destino turistico de Villa Alemana, mejorando la experiencia de los visitantes y
potenciando la imagen del lugar.

e Promocion y comercializacion de la region: La oficina de turismo tiene como objetivo
promover y dar a conocer los atractivos turisticos de la region para atraer visitantes y

aumentar el turismo.

e Informacién turistica: La oficina de turismo proporciona informacién turistica
actualizada y precisa sobre la region, incluyendo alojamiento, transporte, atracciones
turisticas y actividades.

e Servicios turisticos: La oficina de turismo puede proporcionar servicios turisticos
adicionales, como la organizacién de tours, eventos y actividades para los visitantes.

e Apoyo a la industria turistica: La oficina de turismo puede trabajar en estrecha
colaboracion con la industria turistica local para apoyar y desarrollar la oferta turistica
de la regidn.

e |Investigacion y analisis: La oficina de turismo puede realizar estudios e
investigaciones sobre el turismo en la region, incluyendo la identificacién de

tendencias y oportunidades de crecimiento.



3.1.- BENEFICIOS DE LA OFICINA DE TURISMO:

La oficina de turismo puede proporcionar beneficios econdmicos, culturales y sociales a la
comunidad local al atraer mas visitantes a la region y promover la imagen y los atractivos

turisticos de la comunidad.

e Aumento del turismo: La oficina de turismo puede ayudar a atraer mas visitantes a la
region, lo que puede generar beneficios econdmicos para la comunidad, como el

aumento del gasto turistico y la creacion de empleo en la industria turistica.

e Promocion de la cultura y la historia local: La oficina de turismo puede ayudar a
promover la cultura y la historia local al destacar los atractivos turisticos de la region,

como monumentos, sitios histéricos y festivales culturales.

e Mejora de la imagen de la region: La oficina de turismo puede ayudar a mejorar la
imagen de la regién al destacar los aspectos positivos de la comunidad y promover

una imagen atractiva y acogedora para los visitantes.

e Aumento del conocimiento local: La oficina de turismo puede mejorar el
conocimiento local de la regién al recopilar y proporcionar informacion turistica
precisa y actualizada sobre los atractivos turisticos y las actividades de la

comunidad.

e Estimulo del desarrollo econdmico: La oficina de turismo puede estimular el
desarrollo econémico al promover y apoyar la creacion de empresas turisticas locales
y fomentar la inversion en infraestructura turistica.

Actividades clave:

1. Desarrollo de marca: Crear una marca atractiva y reconocible que se identifique con
Villa Alemana y sus atractivos turisticos.

2. Promocién en linea: Utilizar las redes sociales y la pagina web de la oficina de turismo
para promocionar los atractivos turisticos de Villa Alemana y llegar a un publico mas

amplio.



3. Publicidad y relaciones publicas: Utilizar medios tradicionales como prensa, radio y
television, asi como eventos especiales y actividades para promover la imagen de

Villa Alemana como destino turistico.

4. Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con otros negocios y empresas turisticas
de la regidn para promocionar los atractivos turisticos de Villa Alemana.

5. Plan de marketing: Una estrategia de marketing para promover la oficina de turismo y
atraer visitantes, incluyendo la identificacion del publico objetivo, la definicion de la
imagen de marca, las actividades de publicidad y promocidn, y la presencia en linea.

6. Medicion y evaluacion: Medir los resultados de las estrategias de marketing

implementadas y evaluar su efectividad para realizar ajustes y mejoras en el futuro.

7. Tendencias y demanda: es importante conocer las tendencias actuales en cuanto a
gustos, preferencias y comportamiento de los turistas, asi como las cifras de
demanda turistica en la zona. Esto permitirda adaptar la oferta turistica a las
tendencias actuales y establecer objetivos realistas de demanda.

8. Colaboracion con actores locales: es importante establecer alianzas con otros
actores locales, como hoteles, restaurantes, empresas turisticas y otras instituciones
publicas y privadas. Esto permitira ofrecer un paquete turistico mas completo y

atractivo para los visitantes.

9. Canales de distribucién: es necesario conocer los canales de distribucién de la oferta
turistica, como agencias de viajes, plataformas en linea, entre otros, y establecer
estrategias para promocionar la oferta turistica a través de estos canales.

10.Promocion y publicidad: es importante establecer una estrategia de promocién y
publicidad que permita dar a conocer la oferta turistica de Villa Alemana. Esto puede
incluir la creacion de una pagina web, la participacion en ferias y eventos turisticos, la

publicacion de anuncios en medios tradicionales y digitales, entre otros.

11.Precios y politicas de descuentos: es necesario establecer una politica de precios
atractiva y competitiva, asi como politicas de descuentos para diferentes grupos de
visitantes (familias, estudiantes, grupos, entre otros).



3.2.- ANALISIS DE MERCADO:

Villa Alemana es una comuna de la Region de Valparaiso, situada a unos 110 kilémetros al
noroeste de Santiago, Chile. Es una ciudad rodeada de hermosas colinas y montafias que la
hacen un lugar ideal para aquellos que buscan escapar del bullicio de la ciudad y disfrutar de

la naturaleza.

Villa Alemana es una comuna ubicada en la provincia de Marga Marga, en la region de
Valparaiso, Chile. Segun el Censo Nacional de Poblacién y Vivienda de 2017, la poblaciéon de
Villa Alemana es de aproximadamente 122.000 habitantes.

La edad media de la poblacion es de 36 afios, y la mayoria de los habitantes son mujeres
(51,1%). La poblacién de Villa Alemana tiene una tasa de alfabetizacién del 98,5%, lo que

indica un alto nivel de educacion.

En cuanto a la distribucion geografica, Villa Alemana tiene una alta concentracion de
poblacién en el centro de la comuna, donde se encuentra el area comercial y de servicios.

También cuenta con varias zonas residenciales y areas rurales en la periferia de la ciudad.

En términos econdmicos, la comuna tiene una economia diversificada, con sectores de

servicios, comercio, gastronomia y turismo.

Entre los principales atractivos turisticos de Villa Alemana se encuentra esta Quebrada
Escobares que se encuentra entre los lugares poblados mas antiguos de la Provincia ya que
en el aio 1817 se conocia como El Fundo de las Monjas Claras. Destacable es su capilla
construida en 1817, durante la época de la Reconquista, donde se dice aloj6 Manuel

Rodriguez y paso la Quintrala.

Cuenta ademas con una media luna de piedra y adobe unica en la provincia. Los pobladores
levantaron la Medialuna en 1906, con piedras del mismo terreno, con lo que las corridas eran
una actividad periddica, dentro del afo. La trilla, propia del trabajo agricola, mantenia al
poblado reunido de 5 a 15 dias, en donde abundaba la comida a la chilena, bailes y cantos.
Se instalaban canchas de rayuela, lo que generaba mayor afluencia de vecinos invitados a

las competencias de fines de semana.

Quebrada Escobares, es un lugar con un paisaje incomparable, permitiendo un real descanso

y disfrute de la naturaleza. multiples son los atractivos que posee el sector, tales como:



Centros de Eventos, que ofrecen servicios completos de alojamiento, entretencion, piscinas,
cafeterias, variados restaurantes, con comida tipica chilena e internacional, cabafas en
medio de una flora incomparable, cabalgatas con y sin asados campestres, montafismo,
camping, senderismo, fotografias, eco reserva, etc. Posee centros especiales de reflexion,
relajacion y sanacion, todo en un espacio precioso, con una vista increible y cercano a los
mayores centros urbanos de la Zona Central de Chile.

Quebrada Escobares al ser un sector privado, muchos duefios de las parcelas del sector
pretenden hacer de este una ruta turistica de intereses especiales reconocida por
SERNATUR. Ya que en el lugar hay parcelas destinadas al agroturismo, eco-turismo, centro
de eventos, turismo espiritual, comida criolla y venta de productos locales.

Quebrada Escobares invita al descanso y la relajacion, en medio de un paisaje pintado por la
mano de Dios.

También Quebrada Escobares es parte de la Reserva de la Bidsfera, nombrada por la

UNESCO en el afio 1984. Es un area donde se cuida la flora y la fauna nativa, el suelo y las

aguas.
PRINCIPALES RUTAS DE ACCESO
Desde Quilpué: Después del Sector el Carmen
Desde Viina del Mar: Por el Troncal Sur o Urbano
Desde Santiago: Por Ruta Lo Orozco
Distancia kildémetros Tiempo
Distancia desde Santiago 126,2 kildmetros 2 horas 'y 7 minutos
Distancia desde capital 32,9 kildmetros 52 minutos

regional (Valparaiso)

Distancia desde capital 12,7 kildmetros 20 minutos
Provincial (Quilpué)



Caracteristicas Geograficas

Quebrada Escobares se ubica a 154 m sobre el nivel del mar y entre los paralelos 33,03
latitud sur, y longitud 71.18w.

Es una quebrada angosta enclavada en la cordillera costera, con un ancho medio de 200 m,;
aunque en el sector central de la capilla, alcanza 400 m. Al este, los cerros tienen una altura

variable entre 200 y 500 metros, de pendiente moderada a fuerte, surcados de numerosas
quebradas. Al oeste los cerros oscilan entre los 200 y 400 m, con pendientes menores.

La quebrada esta cruzada de sur a norte por el estero Aranda, que recoge las aguas de
quebradas al interior, para terminar su curso en la Loma del Durazno, fuera de El Patagual,
hacia el norte.

Presenta un clima de caracter mediterraneo, correspondiendo en invierno a una temperatura
media de 13° y en verano de 22 a 26°, con registros extremos de 33°. Siempre ha sido
famosa el agua de pozo de la quebrada, por su agradable sabor, agua proveniente de las

vertientes de los cerros circundantes. Es la zona rural de Villa Alemana.

Segun el Servicio Nacional de Turismo de Chile, la Region de Valparaiso, donde se encuentra
Villa Alemana, es una de las regiones turisticas mas importantes de Chile, recibiendo mas de
2.5 millones de turistas al afio en promedio. Esto sugiere que Villa Alemana, como parte de

la region, puede ser un destino turistico popular para algunos de estos visitantes.
Algunas de las opciones turisticas en Villa Alemana incluyen:

1. Vihas y bodegas: Villa Alemana se encuentra en el valle del Aconcagua, una zona
vinicola muy importante en Chile. Hay varias vifias y bodegas en la region que ofrecen
tours y degustaciones de vinos.

2. Cerro La Virgen: este mirador ofrece una vista panoramica de la ciudad y sus

alrededores.

3. Museo de la Tradicién: este museo muestra la historia y las tradiciones de la ciudad y

sus habitantes.

4. Festival de la Vendimia: Este evento anual en marzo celebra la cosecha de uvas y la

cultura vitivinicola de la region.



5. Fiestas Patrias: Villa Alemana celebra las fiestas patrias en septiembre con desfiles,
comidas tipicas y musica en vivo.

6. Centro Cultural Gabriela Mistral: este centro cultural ofrece exposiciones de arte,

teatro, musica y otras actividades culturales para la comunidad y visitantes.

Ademas de estas opciones turisticas, Villa Alemana también cuenta con una gran variedad

de restaurantes, cafeterias, tiendas y lugares de entretenimiento para disfrutar.

Como Villa Alemana es una ciudad relativamente pequefia, no hay disponible informacion
actualizada sobre tendencias especificas del mercado turistico. Sin embargo, se puede
mencionar que en general, en Chile se ha observado un aumento en el turismo nacional y un
creciente interés por el turismo de naturaleza y aventura, asi como por el turismo
gastrondmico y cultural. En cuanto al impacto de la pandemia, se ha observado un aumento

en la preferencia por destinos al aire libre y alejados de las zonas urbanas concurridas.

Villa Alemana es una comuna ubicada en la region de Valparaiso, Chile. Al ser parte de esta
regién, compite con otras ciudades y destinos turisticos cercanos que ofrecen una amplia
variedad de atractivos turisticos, tales como Vifia del Mar, Valparaiso, Zapallar, Quintero,
entre otros. Cada uno de estos destinos tiene caracteristicas y atractivos que los hacen

unicos y atractivos para distintos tipos de turistas.

Por lo tanto, la competencia en turismo para Villa Alemana es alta, especialmente en la
region de Valparaiso, ya que hay muchas opciones para los turistas. Para destacar y atraer a
mas visitantes, Villa Alemana debe desarrollar y promover sus atractivos turisticos unicos y
ofrecer una experiencia Unica y memorable para los turistas que la visitan.

Segmentos de mercado:

e Turistas nacionales: se puede enfocar en atraer a turistas de otras regiones de Chile,
promoviendo las atracciones turisticas de Villa Alemana y las actividades que se
pueden realizar en la zona.

e Turistas internacionales: la oficina de turismo puede enfocarse en atraer turistas
extranjeros, especialmente de paises cercanos como Argentina o Brasil.

e Turismo familiar: se puede enfocar en atraer a familias que buscan un destino
turistico que ofrezca actividades para toda la familia, como parques tematicos,
senderismo, entre otros.



e Turismo de aventura: se puede enfocar en atraer a turistas que buscan actividades de
aventura, como senderismo, ciclismo, entre otros.

e Turismo cultural: se puede enfocar en atraer a turistas interesados en la cultura local,
promoviendo eventos culturales, festivales, museos y patrimonio histérico.

Oportunidades:

e Diversificacion de la oferta turistica: Se podria trabajar en la creacién de nuevas
experiencias turisticas, como rutas gastrondmicas, rutas de vino, actividades
deportivas y ecoturismo.

e Promocion del turismo en la regién: Villa Alemana podria trabajar en conjunto con
otras ciudades turisticas cercanas para promocionar la regién de Valparaiso como un
destino turistico atractivo.

e Desarrollo de infraestructura turistica: Para mejorar la experiencia de los turistas, se
podria desarrollar infraestructura turistica, como la construccion de nuevos hoteles,
restaurantes y atracciones turisticas.

e Fomento del turismo local: Se podria incentivar la participacion de los habitantes de
Villa Alemana en el turismo local, por ejemplo, mediante programas de capacitacion y
formacién en turismo y emprendimiento, para que puedan ofrecer servicios y
productos turisticos de calidad.

e Aprovechamiento de la tecnologia: Villa Alemana podria implementar tecnologias
innovadoras como el uso de realidad virtual para atraer a turistas y mejorar su
experiencia. También se podria utilizar las redes sociales y otros medios digitales
para promocionar la ciudad y llegar a una audiencia mas amplia.

e Analisis de viabilidad: Un estudio de viabilidad para determinar la viabilidad financiera
y operativa del proyecto, incluyendo la inversién necesaria, el retorno de inversion
esperado, los costos de operacion y los ingresos proyectados.



4.- CREACION DE OFICINA DE TURISMO DE LA CAMARA DE
COMERCIO, TURISMO Y SERVICIOS DE VILLA ALEMANA Y
PENABLANCA:

Para la implementaciéon de la oficina de turismo, desarrollamos varias acciones para
disponer de la mayor cantidad de elementos que permitiran forjar un trabajo a mediano
plazo.

Las actividades que desarrollamos fueron las siguientes:

e Creacion de imagen corporativa: Se disefiaron tres tipos de logos para ser usados en
distintas instancias.

J A
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Construccion de bases de datos:

Se recopilaron datos de las empresas y organismo publicos y organizaciones de la

sociedad civil, que tienen relacion con el turismo en la comuna

v' Base de datos de empresas relacionadas con el turismo:

Empresa

Ciudad

Direccion

Bar Restaurant El Fogén De Lo
Hidalgo

Villa Alemana

Camino troncal 6210

El Parador De Dona Olga

Villa Alemana

Camino troncal 6680 Lo Hidalgo

La Pica Lo de Alvaro

Villa Alemana

Camino Troncal 03702

Brasas Selah

Villa Alemana

Enlace Pefiablanca - Limache -
Quillota - La Calera 5637

Molino de Oro

Villa Alemana

Troncal S/N Lo Hidalgo

Rancho Santana

Villa Alemana

El Patagual Parcela 26, Quebrada
Escobares

Quebrada El Encanto

Villa Alemana

Bellavista N°151

El CORRALERO

Villa Alemana

Bellavista 2729

Entre Valles Piscinas y Centro
de Eventos

Villa Alemana

Progreso 829

Complejo Turistico Centro de
Eventos Valle Verde

Villa Alemana

Camino Troncal 388

Centro Recreativo Villa
Alemana

Villa Alemana

Fundo Santa Ana

Villa Alemana

Camino A Lo Moscoso S/N

Valle Dorado

Villa Alemana

Progreso 920

VASPORT

Villa Alemana

Camino Troncal 04351

v" Organismo publicos y organizaciones de la sociedad civil

Organizacién/Institucion

Contacto

Correo Electrénico

Oficina de Turismo de llustre
Municipalidad de Villa Alemana

Sandra Abarca

sabarca@villalemana.cl

Centro de Negocios Sercotec
Marga Marga

Luis Ramirez

luis.ramirez@centrossercotec.cl

Federacién del Comercio
Detallistay Turismo delaV

Nohora
Martinez

contacto@comercioregional.cl
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Regién - FEDECO

Corporacién Regional de
Turismo de la Region de
Valparaiso

Asociacion de Cerveceros
Artesanales de Villa Alemana

Francisco

fgodoy@turismovalparaiso.com
Godoy godoy@ p

Oscar Anjari  |o.anjari@gmail.com

Oficina de Fomento Productivo Elizabeth
llustre Municipalidad de Villa : elizabeth.rojas@villalemana.cl

Rojas
Alemana

e Caracterizacion de las empresas participantes

N° Empresa Caracterizacion

1 Bar Restaurant El Restaurant ubicado en Camino troncal 6210, enlace
Fogon De Lo Hidalgo Pefablanca — Limache, lugar para visitar con la
familia y pasar una agradable experiencia fuera de
la ciudad. Ha integrado en sus procesos el uso de

redes sociales para comunicarse con los clientes.

2  El Parador De Dona Restaurant ubicado en Camino troncal 6680 Lo
Olga Hidalgo, lugar donde puedes encontrar Almuerzos,
empanadas y hamburguesas, entre otros, puedes
disfrutar del lugar en un ambiente rustico vy
campestre. Ha integrado en sus procesos el uso de

redes sociales para comunicarse con los clientes.

3 La Pica Lo de Alvaro  Restaurant ubicado en Camino Troncal 03702
enlace Pefablanca — Limache, Comidas y Brebajes
bien chilenos desde 1991, lugar en un ambiente
rustico y campestre. Ha integrado en sus procesos
el uso de redes sociales para comunicarse con los
clientes.

4  Brasas Selah Restaurant ubicado en enlace Pefiablanca - Limache
5637, el fuerte son las carnes, empanadas y
cervezas artesanales. Ha integrado en sus procesos
el uso de redes sociales para comunicarse con los
clientes, cuenta con una carta digital y tienen
foodtruck para eventos.

5 Molino de Oro Restaurant ubicado en camino Troncal S/N Lo
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Hidalgo, el fuerte es la comida tradicional Chilena,
lugar en un ambiente rustico y campestre, tiene
amplio espacio para disfrutar de la naturaleza. No
posee redes sociales para comunicarse con los
clientes.

6  Club de Campo Santa Centro recreativo ubicado en el Patagual Parcela 26,
Ana Quebrada Escobares, Cuenta con un acogedor
salén, pérgolas y quinchos al aire libre,
proporcionando un entorno especial para el
desarrollo de eventos como: Reuniones y eventos
de empresas, Paseos de colegios e instituciones,
Graduaciones y Despedidas, Fiesta de Cumpleanos
y bautizo, Fiestas de Matrimonios, cuenta con sitio
web y redes sociales.

7 Centro de Eventos Cuenta con una infraestructura multiproposito que
Valle Dorado les permite realizar todo tipo de eventos.
Cumpleafios, matrimonios, graduaciones.

Ademas, las 21 cabafas inmersas en la naturaleza 'y
nuestras instalaciones deportivas nos posicionan
como lideres en el desarrollo y produccién de
campeonatos de diferentes deportes.

e 4 salones para eventos.

e 6 canchas de arcillas.

e 2 canchas de superficie dura.
e Cancha futbolito pasto natural.
e Piscina al aire libre.

e Amplios jardines.

e Bosque nativo.

8 Quebrada El Encanto  Centro de ventos Quebrada el Encanto, ubicado en
Bellavista N°151, Gastronomia, Palafito Restaurant,
Piscinas, Cabafias y todo lo necesario para que tus
eventos sean inolvidables. Ha integrado en sus
procesos el uso de redes sociales para comunicarse
con los clientes.

9 Restaurant El Restaurant El Corralero esta ubicado Bellavista
Corralero 2729, comida tipica Chilena y postres Alemanes, en
un ambiente rustico y campestre, no posee redes

sociales para comunicarse con los clientes.

10 Entre Valles Piscinas Centro de Eventos Entre Valles, esta ubicado en
y Centro de Eventos  Progreso 829, amplios salones para eventos y
reuniones, los que cuentan con amplias cocinas,



vajilla y cristaleria, cuentan con redes sociales para
comunicarse con los clientes.

11 Complejo Turistico Hosteria Valle Verde, se encuentra alejado del ruido
Centro de Eventos de la ciudad y rodeado de naturaleza, con grandes
Valle Verde espacios verdes donde usted puede venir a relajarse

y disfrutar de los mejores servicios tanto en
gastronomia como en diversion, poseen redes
sociales y sitio web para comunicarse con sus
clientes.

12 Centro Recreativo Centro Recreativo Villa Alemana, ubicado en Camino
Villa Alemana troncal 6680 Lo Hidalgo, amplios espacios para
realizar picnic, cuenta con piscinas, festejos de
cumpleafios, matrimonios, celebraciones en general,
no posee redes sociales para comunicarse con sus

clientes.

13 VASPORT, Actividad VASPORT es una empresa que busca potenciar la
fisica y recreacion actividad fisica, vive la adrenalina y el deporte,
paintball, escalada, trekking, cumpleafos, eventos y
mucho mas, posee redes sociales y sitio web para

comunicarse con los clientes.

5.- TRABAJO DE CAMPO REALIZADO POR NUESTRO EQUIPO:

Para la implementacion de la oficina se contd con el trabajo de tres profesionales que
coordinaron y lideraron las actividades:

Alexis Ortega 0., Coordinador de proyectos de Fortalecimiento Gremial y Cooperativo de
SERCOTEC desde el 2015 a la fecha, ademas de Coordinador de los Programas Viraliza y
Programa de Difusién Tecnoldgica Regional (PDT) de CORFO, en la Federaciéon Chilena de
Industriales Panaderos — FECHIPAN.

Nohora Martinez, profesional con experiencia en Comercio internacional y Asesora externa
de la Federacion del Comercio Detallista y Turismo de la V Region.

Olaya Palacios Rodriguez, Relatora. Ingeniera en Negocios Internacionales con trece afios de
experiencia en el area de administracion de empresas, emprendimiento y direccion de
equipos de trabajo; se he desempenado en las areas de formulacion, evaluacién y ejecucién
de proyectos y en el area emprendimiento y fomento productivo.



5.1.- HITOS IMPORTANTES

Reunion con miembros de Fomento Productivo y Oficina de Turismo de la llustre
Municipalidad de Villa Alemana. (15-12-2022)

Contexto: Hoy sostuvimos una importante reunién con profesionales de la oficina de
Fomento Productivo y la oficina de Turismo de la llustre Municipalidad de Villa Alemana,
acordamos trabajar en el co-disefio de las actividades del 2023 en el espacio publico, con el
fin de reactivar el comercio local de la comuna, ademas les contamos que como Camara
implementaremos una oficina de turismo, que agrupara a las empresas y emprendedores de
la comuna.

En la reunion participaron las siguientes personas:

Nombre Cargo Organizacién

Carlos Cisternas Presidente Camara de Comercio de Villa Alemana
Maria Angelica Hormazabal Secretaria Camara de Comercio de Villa Alemana
Isabel Feliu Directora Camara de Comercio de Villa Alemana
Mirtha Ricci Directora Camara de Comercio de Villa Alemana
Manuel Bravo Socio Camara de Comercio de Villa Alemana
Sandra Abarca Oficina de Turismo llustre Municipalidad de Villa Alemana
Elizabeth Fomento Productivo  llustre Municipalidad de Villa Alemana
Alexis Ortega Asesor Consultora IdeaFuerza



Visita a Restaurant "El Campito”, ubicado en Quebrada Escobares - Villa Alemana (20-03-
2023)

Contexto: visitamos al socio de la Camara de Comercio, Turismo y Servicios de Villa
Alemana y Penablanca, Manuel Bravo, duefio del Restaurant EI Campito, destacados por su
Comida tipica chilena en el mejor ambiente campestre y natural de la zona, ubicado en
Quebrada Escobares, importante sector turistico de nuestra comuna.

Actividad que se enmarca en la creacion de la Oficina de Turismo de la Camara de Comercio,
Turismo y servicios de Villa Alemana y Pefiablanca que tiene por objetivo difundir la comuna
de Villa Alemana como una alternativa turistica para los visitantes de la region de
Valparaiso.




SEMINARIO DE TURISMO, UNA APUESTA PARA EL DESARROLLO LOCAL (22-03-2023

Contexto: La jornada de capacitacion comenzé a las 10:15 horas, con la presentacion de
Nohora Martinez, saludando a las autoridades que nos acompanaron en la actividad, estas
fueron las siguientes:

e Sefiorita Elizabeth rojas, profesional del departamento de fomento productivo de la
ilustre municipalidad de villa alemana, que viene en representacion de nuestra
alcaldesa Javiera Toledo.

e Concejala de la ilustre Municipalidad de Villa Alemana, sefiorita Kesia Navarro Cueto.

e Concejal de la ilustre Municipalidad de Villa Alemana, Marcelo Géngora Carvajal.

e Evelyn Canepa ejecutiva de fomento de SERCOTEC Valparaiso.

Posteriormente el Presidente de la Camara de Comercio, Turismo y Servicios de Villa
Alemana y Pefiablanca, nos entregd un pequeio saludo, colocando en valor la importancia
de la asociatividad y el trabajo que esta desarrollando la Camara para convertir a Villa
Alemana en alternativa como destino turistico.

La actividad conto con la participacion de 37 asistentes y tuvo una duracion de 120 minutos,
posteriormente se generd una ronda de preguntas de parte de los asistentes, terminando la
jornada a las 12:00 horas.

El Seminario tuvo como eje central la presentacion de la relatora Olaya Palacios Rodriguez,
para darle mayor realce a nuestra actividad, invitamos a exponer a Encargada del
Departamento de Turismo de la I. M. de Villa Alemana, Srta. Sandra Abarca Collao y el al
Gerente de la Corporacion de Turismo de la Region de Valparaiso, Sr. Francisco Godoy
Imperatore.

El programa de la actividad fue el siguiente:

Horario Actividad Responsable

09:50 a 10:00 | Acreditacion Consultora IdeaFuerza

10:05a10:10 | Bienvenida y Contexto Inicial | Maestro de Ceremonia

10:10a10:15 | Palabras del Presidente de la | Presidente, Sr. Carlos Cisternas
Camara de Comercio, Turismo | Vasquez

y Servicios de Villa Alemana y
Penablanca




10:15a10:20 | Palabras de Representante de | Elizabeth rojas, profesional del
la llustre Municipalidad de Villa | departamento de fomento
Alemana productivo de la ilustre
municipalidad de villa alemana
10:20a10:25 | Palabras de representante de | Evelyn Canepa ejecutiva de
SERCOTEC VALPARAISO. fomento de SERCOTEC Valparaiso.
10:30a10:50 | Presentacion de Plan de | Gerente de la Corporacion de
Desarrollo Turistico de la|Turismo de la Regién de
Region de Valparaiso Valparaiso, Sr. Francisco Godoy
Imperatore
10:50a11:00 | Coffee break Camara de Comercio, Turismo y
Servicios de Villa Alemana vy
Pefiablanca
11:00a11:20 | Presentacion del Encargada del Departamento de
Departamento de Turismode | Turismo de la I. M. de Villa
la llustre Municipalidad de Villa | Alemana, Srta. Sandra Abarca
Alemana Collao
11:20 @ 11:55 | Presentacion de “Turismo Una | Olaya Palacios Rodriguez
Apuesta para el Desarrollo
Local”

El presente seminario buscé comprender las distinciones para desarrollar la actividad
turistica, con creciente aumento del valor en el servicio como instrumento principal, para

tener una buena experiencia desde el punto de vista turistico.

Las estrategias utilizadas fueron las siguientes:

e Metodologia de exposicién
e Presentacion de preguntas
e Dialogoy debate sobres las materias expuestas

Al terminar el seminario los asistentes, adquirieron conocimientos que serviran para integrar

nuevas herramientas en sus emprendimientos y empresas que lideran.




Presentacion de oficina de turismo (04-05-2023)

El jueves 04 de mayo se llevo a cabo la presentacion de la oficina de turismo de la Camara de
Comercio de Villa Alemana antes lo principales actores de la comuna, instancia en la cual se
presentd las principales caracteristicas de la oficina de turismo la cual tiene por objetivo promover
los atractivos turisticos locales y regionales, y brindar apoyo a los turistas durante su estadia.

En esta oportunidad se conté con la presencia del presidente de la camara de comercio de villa
Alemana Don Carlos Cisternas Vasquez, con la participacion den concejal y presidente de la
comisién de fomento productivo de la ilustre municipalidad de Villa Alemana don Marcelo Géngora
Carvajal, como también empresas socias de la cdmara de comercio, la oficina de turismo y fomento
productivo de la ilustre municipalidad de Villa Alemana.

La profesional Olaya Palacios, realizé una exposicion con los principales objetivos de oficina de
Turismo de la Camara de Comercio, Turismo y Servicios de Villa Alemana y Pefiablanca, la que se
muestra a continuacion:

Turismo

(amara de Comercio, TUrismo y Servicios
VillaAlemana y Penablanca
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El proyecto de turismo en Villa Alemana busca establecer
una oficina de turismo para promocionar la ciudad y sus
alrededores, atraer visitantes y mejorar la economia local.

La oficina de turismo ofrecera informacion turistica,

asistencia y servicios de reserva de alojamiento y
actividades turisticas.
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El publico objetivo de la oficina de turismo incluye a
empresas turisticas, profesionales y familias locales, asi
como a turistas nacionales e internacionales interesados
en la naturaleza, la cultura y la historia. La estrategia de
marketing se centrara en la promocion de los atractivos
turisticos de Villa Alemana y la provincia del Marga Marga,
la creacion de paquetes turisticos atractivos y Ila
colaboracion con empresas locales y otros actores
turisticos para mejorar la experiencia del visitante.
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El analisis de mercado muestra una tendencia de
crecimiento en la demanda turistica en la region, y se
espera que la oficina de turismo en conjunto con las
autoridades locales sean el puntapié inicial, para
diversificar la oferta turistica de la comuna.
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Ser un destino turistico lider y referente con un
ecosistema de valor para un desarrollo turistico
sostenible.
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@ Generar un ecosistema de emprendimiento e innovacion
turistico fortaleciendo encadenamientos productivos entre la
industria turistica y las otras actividades socioeconomicas del
territorio. '

@ Diversificar y sofisticar el mapa de experiencias turisticas
seguras y memorables.

@ Fortalecer la gestion institucional y gobernanza local turistica.
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TURISTICOS VILLA
ALEMANA
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DESCUBRE TU COMUNA

BRANDING

DESTINO DIGITALY
REAL VILLA ALEMANA

ESTRATEGIA DE
MARKETING INNOVACION
TURISTICA

¥
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@ Creacion de base de datos con empresas del turismo.

@ Disefio e implementacion de vitrina virtual con oferta
turistica de fa comuna en sitio web
www.comerciovillaalemana.cl

@ Reuniones periodicas con el departamento de turismo y la
oficina de Fomento Productivo de la Ilustre Municipalidad
de Villa Alemana.

@ Reuniones de trabajo con actores de la industria para el
desarrollo de hitos turisticos para la comuna.
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RESUMEN

En resumen, el proyecto de turismo en Villa Alemana
busca aprovechar las fortalezas de la ciudad y sus
alrededores como atractivos turisticos y establecer una
oficina de turismo para mejorar la economia local y
satisfacer las necesidades de los visitantes.
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Posteriormente como parte de la actividad se trabajo en la recoleccién de informacion para conocer
la respuesta de los asistentes respecto a cdmo la oficina de turismo podria contribuir al desarrollo
local, es por ello que se desarrollé una metodologia en la cual se aplicé formulario a los participantes
y en cual se planted la siguiente pregunta:

Pregunta: ¢Como considera usted que la oficina de turismo
podria contribuir con el desarrollo local?

N° de respuestas 20

En esta pregunta hemos obtenido 20 respuestas de las cuales 13 corresponden al sector
privado, empresas socias de la Camara de comercio, Turismo y Servicios de Villa Alemana 'y
Pefablanca y 5 respuestas de los funcionarios de la llustre Municipalidad de Villa alemana 'y
2 miembros de organizaciones de la sociedad civil.

iembros de org... Participantes Cantidad
Socios CCVA 13
Miembros de organismos
publicos 5
Miembros de erg. . Miembros de organizaciones
de la Sociedad Civil 2

Socios CCVA

Empresarios participantes del area turistica de Villa Alemana

A continuacién de muestran las coincidencias de las respuestas obtenidas. Las cuales se han
agrupado de acuerdo a la recoleccién entre las respuestas de los trece participantes en la actividad
segun el siguiente detalle:

N° de coincidencia | Respuesta

Consideran que la oficina de turismo de
5 la Camara de comercio de Villa
Alemana podria ser de gran aporte para
el desarrollo local de la comuna de Villa
Alemana.




N° de coincidencia | Respuesta

Consideran que la oficina de turismo de
3 la Camara de Villa Alemana pude
contribuir a la asociatividad, generando
vinculos con los distintos actores del
territorio, potenciando y desarrollando
a la ciudad con sus riquezas culturales,
historicas y territoriales.

N° de coincidencia | Respuesta

Consideran que la oficina de turismo de
3 la Camara de Villa Alemana pude
contribuir en la entrega de informacién
de servicios turisticos geo-referenciado
de la comuna, dando promocion y
publicidad de sus asociados,
vinculacion con instituciones publicas y
privadas, promoviendo a las empresas
o emprendedores locales, en cuanto a
la variedad de productos y servicios
que ofrecen.

N° de coincidencia | Respuesta

Consideran que la oficina de turismo de
4 la Camara de Villa Alemana pude
contribuir en visibilizar de manera
virtual en las plataformas digitales
informacién relevante a la oferta de
servicios  turisticos, tales como:
hospedajes, gastronomia, centro de
eventos, entre otros. Y por otra parte a
promocionar a las empresas socias de
la Camara de Comercio de Villa
Alemana




N° de coincidencia | Respuesta

Consideran que la oficina de turismo de
3 la Camara de Villa Alemana pude
contribuir a desarrollar el turismo, a que
se puedan desarrollar planes de accién
en conjunto con los actores y articular
proyectos que permitan fortalecer el
turismo con el desarrollo local,
potenciando y vinculando el comercio
tradicional con la actividad turistica en
la comuna de
Villa Alemana.

N° de coincidencia | Respuesta

Consideran que la oficina de turismo de
2 la Camara de Villa Alemana pude
contribuir coordinar esfuerzos, generar
redes, apoyar en difusion e involucrar a
la academia para la capacitacion en
areas de calidad y atencion al cliente
con la finalidad de mejorar el servicio
entregado considerando esto ultimo
con activo muy importante para el
desarrollo turistico.

Las veinte respuestas obtenidas apuntan a que la oficina de turismo de la Camara de
Comercio de Villa Alemana representa una gran oportunidad para potenciar el turismo y el
desarrollo local en la comuna de Villa Alemana, realzando la importancia del trabajo
mancomunado, unir los esfuerzos entre los actores y desarrollar actividades en las cuales se
trabaje en la mejora continua de los servicios entregados. Por otra parte, la difusién turistica
en los canales virtuales representa una necesidad fundamental para promover los atractivos
turisticos de la comuna de Villa Alemana.
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6.- CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos en el trabajo realizado, en base a la informacion
obtenida en terreno y en reuniones con el gobierno local, podemos decir que las oficinas de
turismo sirven para guiar y orientar a los usuarios, brindando informacién relevante como:
direcciones, precios, nimeros de teléfonos y valoraciones de hoteles, restaurantes, centros
culturales y zonas de entretenimiento.

Encontramos que efectivamente que existe un efecto positivo al comenzar a hablar de
turismo en la comuna de Villa Alemana, si bien es cierto las brechas que existen entre las
empresas del turismo en relacién con comunas cercanas como Olmué que pertenece a la
misma Provincia de Villa Alemana son grandes, creemos que el camino a mediano plazo
puede dar resultados ocupando la oficina como una plataforma de acercamiento entre el
privado y la instituciones publicas



6.- ANEXOS

Lanzamiento Oficina de turismo
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